Kindness and a helping hand moved the dream of

becoming a US citizen one step closer for a cherished
resident and mother of three.

The completion of the N-400 was all that was standing
in the way, but once her committed PSHH Social Worker
assisted in getting that submitted, Karina secured a test
date with UCIS and passed the exam with flying colors!

Now, as a naturalized citizen, she is excited to continue
charting a course for success and bringing new
opportunities to her family through this life-changing

process.




To meet the needs of our residents, many of whom
are transitioning from years of housing instability,
we combine compassionate property management
with service-enriched supportive housing. Residents
have access to free, confidential, clinical case

management and onsite care.

Our team helps build capacity, well-being, personal
resiliency, and ensures residents have access to a
wide network of regional resources. Whether it's a
small bump in the road or a long-term challenge, the
Supportive Housing Program plays a key role in a

return to stability.

Farmers’ markets, fitness classes, and community
gardens are just some of the opportunities for
residents fo stay healthy and foster positive
relationships. Adaptable spaces and accessible
recreational areas encourage residents of all ages

to engage with their neighbors, participate in social
gatherings, and enjoy the outdoors. There is plenty to
choose from in a PSHH neighborhood, from art and

cooking classes to book clubs and bingo.

Wellness and healthcare services are available through
referrals and onsite clinics. From the day a new resident
moves in, or if a life event prompts a need, we are ready

to provide support and guidance.

To coordinate client-centered care, the SHP team offers
connections fo health screenings, counseling, food
distribution, rental assistance, wellness seminars, and

more.

During difficult times, such as job loss, mental health
crises, and physical emergencies, our social workers
help residents navigate the path back towards
stability. The SHP team is highly skilled at securing
resources and providing the emotional support

needed.

Supportive housing can change lives. Our caring
team helps empower residents towards peace of mind

and independence.



La bondad y una mano amiga contribuyeron a hacer

realidad el suefio de una querida residente, madre de
tres hijos, de convertirse en ciudadana estadounidense.

La finalizacién del formulario N-400 era todo lo que
se interponia en el camino, pero una vez que su
trabajadora social con dedicacién y compromiso le
ayudé a presentarlo, Karina consiguié una fecha para
el examen de UCIS y lo aprobé con gran éxito.

Ahora, como ciudadana naturalizada, estd emocionada
de continuar trazando un rumbo hacia el éxito y
brindando nuevas oportunidades a su familia a través
de este proceso que cambié su vida.
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Para satisfacer las necesidades de nuestros residentes,
muchos de los cuales estan en transicién después

de haber experimentado afos de inestabilidad de
vivienda, combinamos una administracién compasiva
de propiedades con viviendas de apoyo enriquecidas
con servicios. Los residentes tienen acceso a un manejo
de su caso clinico y a una atencién confidencial y

gratuita en la propiedad en la que residen.

Nuestro equipo ayuda a desarrollar el potencial, el
bienestar, la resiliencia personal y garantiza que los
residentes tengan acceso a una amplia red de recursos
comunitarios. Ya sea que se trate de un pequefio
bache en el camino o de un desatio a largo plazo,

el Programa de Vivienda con Apoyos juega un papel

clave en ayudarlos a recobrar la estabilidad.

Los mercados de agricultores, las clases de ejercicios

y los jardines comunitarios son solo algunas de las
oportunidades para que los residentes se mantengan
saludables y fomenten relaciones positivas. La
accesibilidad a espacios adaptables y a las areas
recreativas alientan a los residentes de todas las edades
a relacionarse con sus vecinos. Hay mucho de donde
escoger en nuestros vecindarios, desde clases de arte y

cocina hasta clubes de lectura y bingo.

Los servicios de salud y bienestar estan disponibles en
clinicas que se llevan a cabo en las propiedades y a través
de remisiones. Desde el dia en que se muda un nuevo
residente, o si un evento de la vida genera una necesidad,

estamos listos para brindar apoyo y orientacion.

Para coordinar un cuidado centrado en el cliente, el equipo
de PSHH ofrece conexiones para exédmenes de salud,
consejeria, distribucién de alimentos, asistencia para el

pago de renta, seminarios de bienestar y mas.

Durante los momentos dificiles, como la pérdida

del empleo, una crisis de salud mental y otras
emergencias fisicas, nuestros trabajadores sociales
ayudan a los residentes a recorrer el camino de vuelta
a la estabilidad. El equipo de PSHH esté altamente
calificado para conseguir recursos y proporcionar el
apoyo emocional necesario. Las viviendas con apoyos
pueden cambiar vidas. Nuestro atento equipo ayuda
a empodera a los residentes para que obtengan

tranquilidad e independencia.



